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Google Analytics - Conheca os visitantes do seu site

O Google Analytics € um servigo gratuito do Google que permite analisar detalhadamente as estatisticas de visitas ao seu
site. De onde vem os visitantes? Quanto tempo eles permanecem no site? Que palavras so utilizadas para chegar ao
seu site? Que paginas sao mais visitadas? Veja como é simples comecgar a usar 0 Google Analytics em seu site.

Cadastro no Servico
Solicite o cadastro no Google Analytics neste endereco: http://www.google.com/analytics/

Serd necessario fazer a inclusdo de um pequeno script em TODAS as paginas do site para que as estatisticas
funcionem. O principio é simples: A cada pagina visitada é enviada uma informacdo ao Google Analytics que consolida
todas as informacfes em relatérios estatisticos.Tela principal

A tela principal do Google Analytics é o Dashboard, onde temos a viséo geral de visitas ao site em um periodo de tempo,
as principais origens de visitas (Sites de busca, indicacdo em outros sites ou visitas diretas), as paginas mais visitas e a
distribuicdo geografica dos visitantes. Veja um exemplo do periodo de 17/abril/2007 a 17/maio/2007.

- Visits - NUmero de visitas no periodo

- Pages/Visit - Média de paginas visitadas por visita

- Bounce Rate - Taxa de visitantes que saem do site sem clicar em nenhum link. O ideal é que seja baixa, pois se
indicar 100% indica que o visitante ndo teve nenhum interesse em navegar no site.

- Pageviews - Total de paginas visitasdas

- Avg. Time on Site - Tempo médio no site. Este é um indicador importante, pois mostra o grau de interesse no
conteudo do site.

- New Visits - Novos visitantes. O ideal é ter um equilibrio que dependera de cada site. 100% de novos visitantes
mostra que as pessoas hao voltam ao site. 0% de novos visitantes indica que o site estd mal divulgado e as pessoas
nao indicam para ninguém. Traffic Source Overview

O bacana da interface do Google Analytics € que vocé pode clicar em praticamente TODO nUmero a partir do
Dashboard para visualizar um relatério mais detalhado. Veja por exemplo quando clicamos em Traffic Source Overview
gue mostra de onde vém os visitantes.

- Search engines - Sites de busca
- Referring sites - Links em outros sites
- Direct traffic - Trafego direto, ou seja, digitacdo direta do site.

Os relatérios acima sao do site www.mrchocolate.com.br. Note que ha um bom equilibrio entre as diversas origens das
visitas.

Keywords (Palavras-chave)
As palavras mais pesquisadas sdo: fonte de chocolate (150 visitas) e cascata de chocolate (79 visitas)

Sources (Origem)

Note que existe um site: fontedechocolate.com.br (referral) que gerou 277 visitas. Este dominio € um redirecionamento
para o site da Mr. Chocolate. Isso mostra a importancia de ter um dominio relacionado ao segmento de negdcios. Content
Overview

- Top content - Paginas mais visitadas.

- Navigation analysis - Fluxo de navegacéo realizado no site.

- Landing pages optimation - Landing pages séo as paginas de chegada ao site. E possivel saber que paginas atraem
mais visitantes por sites de busca e palavras-chave.
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- Click Pattern - Mostra a Home Page do site com a visualizagéo dos cliques efetuados em cada link.
Concluséo

Este artigo sera atualizado, porém j& podemos concluir que com o Google Analytics é possivel saber o retorno que
seu site esta trazendo efetivamente, e com isso, planejar com informacdes REAIS e ndo com a INTUICAO.

As informac@es fornecidas pelo Google Analytics possibilitam a tomada de decisdes estratégicas na empresa. Imagine
uma empresa de turismo que nao sabe o grau de interesse por 2 destinos diferentes: Salvador ou Rio de Janeiro. Se na
Home Page tivessem dois banners, um para cada destino, seria possivel descobrir qual € mais clicado. E mais, se na
pagina de cada destino, existir um link "Veja os pacotes promocionais", podemos descobrir se o0s visitantes chegaram a
esta pagina.
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